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Ein kompetenter und fairer Partner in allen IT-Fragen

Wenn Sie fir Ihre Firma IT-L6sungen bendétigen oder fir den Privatgebrauch PC-Support
und AlphaCom noch nicht kennen, haben Sie etwas verpasst. Die sympathische IT-Firma
mit Sitz in Domat/Ems bietet seit Jahren einen grossartigen und professionellen Kunden-

service.

lhr arbeitet seit bald 20 Jahren im IT-und
Netzwerkbereich. Wo sind eure Starken?
Andreas Kleikamp: Wir bieten von der
Konzipierung bis zum Aufbau einer IT-Land-
schaft alles an, sind aber auch kompetenter
Ansprechpartner fiir Cloud-, VolP-, Securi-
ty-, Software und Netzwerklésungen. Wir
kénnen unsere Kunden also in unterschied-
lichsten Anliegen begleiten und beraten.

Wo seht ihr als IT-Profis Vorteile fiir eure
Kunden?

Ronny Ryffel: Zu unseren Kunden pflegen
wir eine partnerschaftliche Beziehung, was
zu grossem Vertrauen fuhrt. Bei Stérungen
reagieren wir rasch und ohne Burokratie.
Wir sind ein unkomplizierter und verlassli-
cher Partner, der Verantwortung tbernimmt
und Gesamtlésungen fiir Unternehmen
anbietet.

Fir die technische Umsetzung des
Lehrplans 21 diirft Ihr der Stadt Chur 155
Notebooks liefern. Was konnt ihr den
Schulen sonst noch bieten ausser Hard-
ware?

Antonio Nigro: Wir durften bereits mehrere
Schulen beraten und begleiten. Nebst der
IT-Infrastruktur mit einem  getrennten
Lehrer- und Schiilernetz stehen hier vor
allem die  Themen Datensicherheit,
Software, Internet-Bandbreite und — Content
Filter im Vordergrund. Selbstverstandlich
bieten wir auch allen Schulen individuelle
und fachkundige Beratung. Sie kdnnen
unsere Komplett-Dienstleistung verlangen
oder auch nur einzelne Spezialgebiete.

Euer Angebot ist sehr breit. Wie garan-
tiert Ihr da in allen Bereichen Qualitat
und besten Service?

Andreas Kleikamp: Einerseits verfligen wir
Uber langjahrige Erfahrungen und setzen
auf Produkte und Dienstleitungen, die sich
bewahrt haben. Zugleich legen wir grossen
Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiter und
Spezialisten, die ein breites Wissen ab-
decken, und schulen diese laufend weiter.

Weshalb ist fiir euch Beratung so wichtig?
Antonio Nigro: Weil nur eine gute Beratung
den Kunden nachhaltig zufrieden macht.
Wir begleiten und unterstitzen Private,
kleinere und mittlere Firmen bis hin zu
Schulen. Jeder Kunde hat ein anderes Ziel
und Bediirfnis. Nur wenn wir sein individu-
elles Anliegen verstehen, kénnen wir ihn
optimal beraten und gemeinsam die beste
Lésung finden. Was ubrigens nicht immer
die teuerste ist!

lhr seid in Ems zuhause. Woher kommen
eure Kunden?

Ronny Ryffel: Naturlich kennt man uns vor
allem im Grossraum Chur. Aber wir haben
auch Kunden aus der ganzen Schweiz,
Deutschland und Osterreich, da wir nebst
der IT auch interessante ERP Losungen flr
den Handelsbereich anbieten.

Uber AlphaCom

Die AlphaCom Computertechnik
GmbH ist seit 1998 erfolgreich in der
IT-Branche tatig. Das achtkopfige
Team bietet seinen Privat- und
Firmenkunden von der Hard- und
Softwarebeschaffung, Netzwerk- oder
Backup-Losungen  bis  hin  zur
Komplettbetreuung der gesamten
IT-Infrastruktur alles an. Zudem
zéhlen zum Kundenbereich Schulen
aus dem Kanton Graubiinden, die
AlphaCom in samtlichen technischen
Fragen fur den Lehrplan 21 begleitet.
Umfangreiches Fachwissen, standige
Weiterbildung und Zertifizierungen
garantieren professionelle IT-Losun-
gen, beste Betreuung und zuverlassi-
gen Support.
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